Sparbanken Syd

Var referens: Maria Hammenberg

Mobiltelefon: 070-6110732

maria.hammenberg@telia.com
Ystad 2011-08-01

Offertforfragan

Hej, har kommer forfragan till Sparbanken Syds Tillvaxtskola for ett 50-talet foretag och drygt 500
anstallda.

Upphandlingen bestar av olika kompetensbehov. Samtliga utbildningar kommer att ske pa
utbildningsplatser hos féretagen alternativt pa upphandlade platser i Ystad, Tomelilla eller i Simrishamn.
Vissa undantag kan uppsta om utbildningsleverantéren har egna kostnadseffektiva utbildningslokaler.

Vanligen offerera de omraden dar ni bedémer att ert kunnande motsvarar vara forvantningar. Vi ser det
som positivt pa om ni specificerar upplagget och presenterar det som programpunkter per dag.

Vi ser fram emot en offert fran er senast den 22 augusti 2011. Darefter kommer vi att aterkoppla under
augusti/september for att starta uppdragen under hosten.

Med vénlig hélsning
Tillvaxtskolan Sparbanken Syd

Maria Hammenberg
Projektledare Tillvaxtskolan

Sparbanken Syd
Box 252 27125 Ystad Besok Hamngatan 2 Tel 0411-8220 00 Fax 0411-82 22 50
Bankgiro 981-3247 Org nr 548000-7425 Styrelsens séate Ystad www.sparbankensyd.se




2(4)

Organisation:

Sparbanken Syds Tillvaxtskola for mogna foretag har under varen 2011 genomfért sin forsta fas som
inkluderat genomférande av en Tillvaxtplan (affarsplan med fokus pa tillvaxt) for respektive foretag samt
en Kompetensplan fér respektive medarbetare. Projektagare ar Sparbanken Syd i samarbete med
Ystad, Tomelilla och Simrishamns kommun. Projektet finansieras huvudsakligen via ESF (Europeiska
Social Fonden)

Nasta fas, genomférandefasen inkluderar utbildning av ca 500 personer under tva ar med start 1 augusti
2011 och med projektavslut siste juni 2013.

Tillvaxtskolan bestar av tva huvuddelar: Den traditionella Tillvaxtskolan dar huvudprojektledaren ska
halla ihop foretagsledarna via gemensamma seminarier och individuella traffar ute pa foretaget och den
andra delen vilket detta forfragningsunderlag avser, kompetenshéjande atgarder ska genomforas med
de ca 50 foretagens medarbetare.

Nedan foljer de generella utbildningar som énskas. Ytterligare utbildningsinsatser kan komma att ske
men bestar huvudsakligen av specialistutbildningar och dar kommer vi att aterkomma till de leverantérer
som ar relevanta fér uppdragen.

Allt detta ska administreras under hela perioden av Tillvéxtskolans projektledare.

Nedan foljer specifikation pa kravprofiler som underlag for offerter.

1 Utbildningsleverantorer

1.1 Ledarskap 1

Beraknad starttid september-oktober 2011

Tillvaxtskolans foretagsledare kommer att delas in i grupper bestdende av stérre och mindre
foretag.

Mal:
Att starka det personliga ledarskapet for att uppna de mal som &r satta dar all personal &r med och
bidrar och jobbar utifran de visioner/mal och varderingar som foretaget har satt upp.

Innehall:

e Salj och tillvaxtfokus
Formulera mal och folja upp dessa
Skillnad mellan ledarskap och chefskap
Sjalvkannedom
Ledaren som coach och utvecklare av andra
Hitta ratt vid rekrytering
Beddma medarbetarens prestation och beteende
Jamstalldhet, mangfald och tillganglighet som ett framgangsrecept
Feedback som utvecklingsverktyg,
Utveckla team och/eller ledningsgruppen samt
Leda i férandring

Upplagg:

4 dagar per grupp. Ett antal traffar 6ver tiden. | mellanperioden arbetar man med sina personliga
utvecklingsprojekt. Viktigt att samverka med leverantérerna till de andra utbildningsinsatserna.
Dokumentation ska inga.
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1.2 Chefskap 1

Beréknad starttid med tva grupper i februari 2012, indelning kan variera mellan stérre och mindre
foretag.

Mal:
Att genom bra rutiner effektivisera personalhanteringen sa att personalen ska fa en positiv kansla
och forsta sin roll i féretaget.

Innehall:
e Formalia och praktiskt hantering fran rekrytering till pension/avslut
Rekryteringsprocessen
Jamstalldhet, mangfald och tillganglighet som ett framgangsrecept
Hur introducera nya medarbetare
Utvecklingssamtal
Lénesamtal
Avveckling
Svara samtal
Framgangsfaktorer
Arbetsrattslig 6versikt
Var kan man vanda sig for hjalp?

Upplagg:

2 dagar per grupp. Forslag pa mallar for introduktion, utvecklingssamtal, Ionesamtal, checklistor vid
introduktion ska finnas med i dokumentationen. Viktigt att samverka med leverantérerna till de andra
utbildningsinsatserna.

1.3 Forséaljningsutbildning 1

Beraknad februari 2012. Gruppernas indelning kan variera mellan storre féretag och mindre foretag.
Vissa utbildningar ar med bara ett féretags personal, andra kan vara blandade.

Mal: Att utveckla samtliga séljpersonals séljformaga samt skapa en positiv séljattityd.

Innehall

e Att genomfora ett utbildningsupplagg med fokus pa en beteendeforandring och en mental
forflyttning fran ordermottagning/kundexpediering till férsaljning och problemlésning

e Ge involverad personal en grundlaggande metodik for hur att boka kundmaoten och hur att
genomfora effektiva kundméten

e Satta ratt verktyg i handerna for saval planering som malstyrning och uppféljning.

e Skapa en starkare och accepterad séljkultur.

Upplagg:

4 dagar per grupp. | detta avtal inkluderas forberedelser av konferenser, genomférande av
utbildningstillféllena.

Dokumentation ska inga.

1.4 Service for tillvaxt 1

Beraknad starttid februari 2012 och I6pande under hela projektperioden. Gruppernas indelning kan
variera mellan stora féretag och sma foretag, samt mellan olika branscher. Vissa utbildningar &r
med bara ett féretags personal, andra kan vara blandade.
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Mal: Att utveckla servicepersonal/konsulter/tekniker med kundkontakt saljformaga samt skapa en
positiv saljattityd.

Innehall

e Att genomfora ett utbildningsupplagg med fokus pa en beteendeforandring och en mental
forflyttning fran ordermottagning/kundexpediering till merforsaljning

e Ge involverad personal en grundlaggande metodik fér hur man i kundtraffen kan boka
kundmoten till saljare eller 6ppna upp for merforsaljning

e Frageteknik

e Skapa en starkare och accepterad saljkultur

Upplagg:
2 dagar per grupp. | detta avtal inkluderas forberedelser av konferenserna, genomférande av
utbildningstillfallena. Dokumentation ska inga.

1.5 Affarsmannaskap 1

Beraknad starttid november 2011, indelning kan variera mellan stora féretag och sma foretag.
Vissa utbildningar & med bara ett foretags personal, andra kan vara blandade. Samtliga
medarbetare kommer att delta i denna utbildning.

Mal: Att samtliga ska forsta hur vision, affarsidé och varderingar hanger ihop samt hur de som
enskild anstalld kan bidra till framgang.

Innehall

e Genomféra ett utbildningsupplagg med fokus pa en beteendeforandring och en mental
forflyttning fran att "de andra ska gora jobbet till att jag &r med och bidrar!”

e Ge involverad personal en grundlaggande metodik hur foretag hanger ihop via

e Skapa en starkare och accepterad saljkultur déar alla har en séljroll

Upplagg:
Totalt omfattar uppdraget tva halvdagar per grupp. | detta avtal inkluderas forberedelser av
konferenserna, genomférande av utbildningstillfallena. Dokumentation ska inga.

Ovrigt:

e Underkonsulter accepteras generellt ej. Det ska framga tydligt om ni anvander er av dessa.

e Fakturering max en gadng/man enligt kalendermanad. Underlaget ska specificeras utifran

projektagarens utformning.

30 dagars betalning

Priset ska framga bade exklusive och inklusive moms

Samtliga konsulter som upphandlas kommer att teckna tystnadspliktsdokument

Resor ska ingd i konsultarvodet. Lokaler och foretag finns i Ystad, Tomelilla och Simrishamns

kommun. Konsulten ska ansvara for teknik som fungerar

Projektledaren kommer att stddja logistiken och hjélpa er i planlaggningen.

e Tillvaxtportalen navigatorsyd.se kommer att vara navet for all kommunikation

e Inga betalningsanmarkningar for berérda konsulter far forekomma utan forklaring. Ska ske pa
konsultens initiativ

e Pris per dag 6nskas.

e Grupperna kan variera i storlek.

e Bedomningsgrunder bygger pa foljande kriterier; pris, kvalitet i upplagget, referenser,
dokumentation samt enkelhet.

e Kunskap om féretagande och framforallt foretagande i var region ar meriterande.

e Konsulter som kommer att fa ok fran oss vill vi traffa under augusti/september for
detaljplanering. Denna tid och 6vrig planering for att kunna kora igang far ses som presale och
kan ej debiteras.

e Offert 6nskas senast 22 augusti 2011.

e Malet ar att 1-2 konsultfirmor kommer att upphandlas per utbildningsomrade



